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 مقدمه

 

هـاي بسـيار    هايي است آه در آن فصول و ويژگي ورزش آوهنوردي از جمله ورزش

ورزشـي آـه   . انـد  شايد بدرسي آن را ماجرايي ناميده. متمايزي وجود دارد

گـيري فضـاي قابـل توجـه      شايد تا حد آمتري خصوصيات ورزش بودن آن يعني شكل

ان قلب و تعريق و غيره در ها و همچنين موضوعات مربوط بالارفتن ضرب ساير ورزش

 . آن مطرح نباشد

اي از زندگي  شايد ورزشي است آه بايد بگوييم زندگي در آن جاري است، نحوه

هاي مربوط به خود است و مانند فضاي يـك جامعـه    آه داراي فصائل و ويژگي

بنـابراين  . هـايي عـادي و غيرعـادي    افتـد بحـران   در آن نيز بحران اتفاق مي

 . ه موضوعاتي است آه بايد بدان توجه آردلز جممديريت بحران ا
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اگر خوب سپري  زندگي هم خواب خوشي در پي دارد، همانطور آه روز خوب،

 »داوينچي ليوناردو« . پايان خوشي در پي خواهد داشت  شود،

 

 چيست؟  مديريت

در جوامع مترقي و امروزي نيروي آار،روز به روز به سوي مديريت شخصي پـيش  

ر شرايط آنوني جهان و جامعه انساني ما ،همه بايد بياموزند آـه  د. ميرود 

در وضعيت عادي همه چيز به صـورت  . خود را اداره آنند و مدير خود باشند 

مطلوب پيش ميرود و نتيجه مثبت ارزيابي مي گردد،ولي چنان چـه اوضـاع غـير    

يريت مـد «عادي وبه عبارت ديگربحراني شود ،نوع ديگري از مديريت لازم است 

  »بحران

 

 بحران چيست ؟

نظمي شده  بي شود آه ارگانيسم دچار در پزشكي وضعيت بحران به وضعيتي اطلاق مي

ن دانسـت آـه در آ    توان شرائط غيرعـادي  بحران را مي .و به خطر افتاده است

سـوزي ، اغتشـاش،    آيد نظـير آتـش   بيني ناپذير پديد مي شكلات ناگهاني و پيشم

گـيري فـوري    و ساير مواردي آه به تصميم… گي، اعتصاب شورش، ورشكست زلزله،

شـرايطي ، ضـوابط ، هنجارهـا و قـوانين مرسـوم ديگـر        نياز دارد و درچنين

 .آارساز نيست

شدن محيط و پويائي سريع آن ، هرلحظـه امكـان بـروز يـك      امروزه با پيچيده

تغـيير  يك موقعيت بحراني ، فرهنگ سازمان  در .بحران براي سازمان وجود دارد

ايـن امـر خـود     .آنـد  پيدا مي يافته و به سمت يك فرهنگ خلاق و متغير گرايش

به عنوان مثال  .شود مي هايي جهت حفظ و تداوم حيات سازمان باعث ايجاد فرصت

براي اقتصـاد   بحران مالي آسياي جنوب شرقي در چند سال پيش ، شوك بزرگي را

در عين  ها دهد آه اين بحران ن مياين آشورها به همراه داشت ، اما تحقيقات نشا

 .شـد  هايي را به همراه داشتند آه منجر به شكوفائي اقتصاد آنـان  حال فرصت

در آوهنوردي نيز اين موضوع يك امر آـاملاً ملمـوس و بـراي آوهنـوردان و     

هاي صعود آننده توانايي درك موقعيت بحران و توانـايي مراجـه    سرپرست تيم

بنـابراين  . بايست بدان توجه جـدي داشـت   آه مي با آن از جمله خصايصي است

محـدوديت   توان مطمئن بود آه وضعيت مذآور يـك  هنگام مواجه با يك وضعيت نمي

هـاي از   براي مثال گاهي فرصـت  .)فرصت(شود يا يك موقعيت  محسوب مي) تهديد(

آننـد ، همچـنين    رفته، در مراحل بعدي مسائلي را براي سازمان ايجاد مـي  دست

بـه همـين    .شـود  هاي جديدي ايجاد مي مواجهه با يك محدوديت ، فرصت گامگاهي هن

 .بر اين باورند آه در دل هر مسئله، فرصتي نهفته است دليل برخي از مديران

: دهـد آـه عبارتنـد از     روانـي متعـددي رخ مـي    هاي با وقوع بحران ، واآنش

نتظـره ،  غلـط ، اقـدامات غيرم   هـاي  ناباوري ، وحشت ، قبول شكست ، قضـاوت 

 .آن نظري ، هيجان زياد و مقصر دانستن اين و آوته

هايي هستند آه در ابتداي هر بحران از طرف افراد بروز  موارد فوق واآنش

ها متفاوت باشند ولي همه  و علاوه بر آن ، هرچند آه ممكن است نوع بحران آند مي

 : مشترآي دارند آنها نقاط
 .گيري بديع دارند نياز به تصميم  -١

 .پيامد نامطلوب دارد عدم واآنش سريع معمولاً  -٢
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 .ها محدود هستند حل راه  -٣

 .نيست گيران زمان به نفع تصميم  -۴

 .تصميمات غلط ، عواقب وخيم دارند  -۵

 .آند وضعيت بحراني را تشديد مي شدت گرفتن غيرمنتظره رويدادها  -۶

ست با اين سؤال مواجه ا با توجه به مطالب ذآر شده هر مدير يا مسئول ممكن

 : شود آه
 چگونه بايد با بحران برخورد آرد ؟

با اين تفاوت آـه مـديريت   . در آوهنوردي نيز اين موارد آاملاً مشهود است

بـه  . نمايـد  بحران در آوهنوردي چه بصورت فردي و خواه بصورت جمعي ظهور مـي 

هوا، عدم ديـد  ريختگي وضع  هايي چون برهم يك فرد در مواجه با بحراننحوي آه 

بايست  مناسب در شرايط طوفاني، موقعيت خطرناك براي يكي از اعضاي تيم مي

بايست با بحران برخـورد آـرد؟ در چـنين     بدين سئوال پاسخ دهد آه چگونه مي

موفقيت تـيم در  : اولاً: تواند وضعيت نيز عدم پاسخ مناسب به اين سئوال مي

ناپـذيري   تواند عواقب جبران مي: رسيدن به هدف را دچار مشكل نمايد و ثانياً

را به فرد و تيم تحميل نمايد؛ بنابراين قاعدتاً اعضاي يك تـيم آوهنـوردي   

بايست  مي) گيرد هاي تخصصي آن مدنظر قرار مي آه بصورت عام و در تماميي رشته(

اين توانايي را در خود قبـل و بعـد از برنامـه تقويـت و همـواره آن را      

 . مدنظر قرار دهند

 

 ران شناسي بح

بخش مهمي از بحران شناسي . استبحران شناسي يكي از مباحث مهم در آوهنوردي 

كيل مي دهـد شـناخت   شفرايند مديريت بحران و پژوهش هاي مربوط به آن را ت

مديريتي ديگري ، به آنترل و هدايت هـر  ة هر چه دقيقتر بحران ، همچون هر حوز

مـي تواننـد بـا تفكيـك تفصـيلي      ن آمك آرده و مديران بحران آتر مؤثرچه 

  .پذير گردانند رو ، آن را مديريت پيشِ ةمسئل

 

 ها چيست؟  علل بوجود آمدن بحران

اي  وقتي در منطقه. ي به نام تهديد و يا خطر بالقوه دارد ا هر بحراني، زمينه

اي از وسـط شـهر    اگـر رودخانـه  . گسل وجود دارد زمينه بحران آمـاده اسـت  

اگر دشمن ديوار به ديوار خانه شما نشسته و . اي سيل استگذرد، تهديدي بر مي

دهد، ريشـه و تهديـدي بـراي جنـگ بـه شمـار        تحرآاتي را عليه آشور انجام مي

. بايد خطر بالقوه به خطر بالفعل تبديل شود تا بحران شـكل بگـيرد  . رود مي

برخي از عوامل دخيل هستند تا اين خطر بـالقوه بالفعـل شـوند، آـه بـه      

 . شود طرپذيري تعريف ميعنوان خ

فاآتورهاي زيادي در ايجاد خطرپذيري دخيل هستند آه مهمترين فاآتور، قرار 

ترين قسمت جامعه است، در اين حالت  گرفتن تهديد بالقوه در مهمترين و حياتي

هرگاه تهديد در آنار يك موضوع اسـتراتژيك قـرار   . گيرد است آه بحران شكل مي

خود دارد، اگر مديران جامعه به اين بحران و تهديد گرفت بحران را به همراه 

الجمـع ايـن    به جمع آن توجهي نكنند و تهديدشناسي انجام ندهند و به جامعه و

بيني نكنند  دو توجه نكنند و نقشه آن را احصا نكنند و تدبيرات لازم را پيش
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 با آوچكترين تلنگري، تهديـد بـالقوه بـه يـك     و پيشگيري انجام ندهند، قطعاً

 . شود بحران و تهديد بالفعل تبديل مي

عدم تهديـد شناسـي مطلـوب، عـدم جامعـه      : علت اساسي بحران به مواردي چون

موارد فـوق  . گردد شناسي مناسب، عدم شناخت اثرات تهديد بر جامعه، باز مي

بنابراين آنچـه گفتـيم   . هاي وسيعي از علل مرتبط هستند هم به زير مجموعه

آمدن بحران در محيط اجتماعي است آه شايد مطالعة آن اين موارد علل بوجود 

. تـر باشـد   تر و درايت و مديريت آن راحت براي مديران با درايت قابل فهم

امّا در ورزش آوهنوردي مـديريت بحـران بـا زمـان آوتـاه و بُـرد آن نيـز        

تـر و   تواند بسيار بلندتر و عوامل دخيل در آن نيز بعضـاً غـير انسـاني    مي

يط آوهستان و شرايط آب و هوايي و يـا بعضـاً ناشـي از مشـكلات     ناشي از مح

بطور مثال . رگانيسم ورزشكار باشداثرات آن بر اُ و ناشي از محيط آوهستان

گيرد و عوارض ناشـي از آن ابتـدا    وقتي يك آوهنورد در ارتفاع بالا قرار مي

مـديريت   بنابراين. نمايد شرايط بحراني را براي فرد و سپس تيم آن تحميل مي

گيري در مورد اين فرد ابتدا براي وي و سپس براي سرپرسـتي وضـعيت    و تصميم

 . نمايد را تحميل مي

 

 عريف مديريت بحران ت

. عريف ابتدايي مديريت بحران، يك تعريف فني و تكنيكال بـود بايد گفت آه ت

به اين شكل آه در صورت وقوع بحران، نيروهاي امـدادي چگونـه بـه فعاليـت     

در تعريـف از مـديريت بحـران،    . ند و به امداد و نجات مشغول شـوند بپرداز

بيشتر فاز مقابله مطرح بود؛ يعني حادثه رخ بدهد و آنگاه انسان چه آند و 

اما بعد از مدتي مشخص شد آـه ايـن   . چگونه بعد از حادثه را مديريت آند

وجه به با ت. آند تعريف از مديريت بحران، آار ساز نيست و مشكلي را حل نمي

اي آه در جوامع شاهد هستيم و ايجاد آارخانجات و اسـتفاده   توسعه همه جانبه

به عنـوان  . هاي نويني را شاهد هستيم از تكنولوژي هاي جديد، مطمئنا بحران

اي نبريم، بحراني وجود ندارد امـا بـه    يزرع، استفاده مثال اگر از يك زمين لم

حداث شود، شرايط براي وقـوع بحـران   محض اينكه در همين دشت، پالايشگاه گاز ا

هايي هستند  از نشت گاز گرفته تا احتمال انفجار مخازن بحران. شود فراهم مي

يا در آوهنوردي چگونه بعد از وقوع يـك  . شان فراوان است آه احتمال وقوع

پـس  . حادثه بهمن فرد مـدفون شـده در زيـر خروارهـا بـرف را نجـات دهـيم       

بعـد از  بطوريكـه  . گردد مديريت بحران مطرح ميبنابراين در آوهنوردي نيز 

سال گذشته  ٥مدتي مشخص شد تعريف اوليه مديريت بحران ناآارآمد است ، طي 

 . تعريف جديدي از مديريت بحران مطرح شده است

 : آه شامل 

، )پيشـگيري (شود تا حادثه از هر نوعي رخ ندهـد   به تدابيري آه اتخاذ مي -١

 . سخت افزاري هستند معمولاً اين نوع تدابير

 . شود هاي آمتري حاصل  اگر حادثه رخ داد، عوارض و خرابي -٢

افزاري در اين  سازي و آموزش مردم هم بايد انجام شود، مباحث نرم آماده -٣

 . ها و آمادگي آنها هم مطرح است شوند و برنامه سازمان بند مطرح مي

ازسـازي و بـازتواني   ي صـحيح، ب  اي رخ داد، پـس از مقابلـه   اگر حادثه -٤

توانيم از مديريت بحران نـام   با اين تعريف ديگر نمي. اثربخشي هم انجام شود
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برند آه در پنج فاز،  نام مي" مديريت جامع بحران"ببريم، در تعريف جديد از 

بـازتواني انجـام    بازسـازي و  پيشگيري، آاهش مخاطرات، آمـادگي، مقابلـه و  

يك آوهنورد يا سرپرسـت تـيم از مخـاطرات     بايست در فاز پيشگيري مي. شود مي

حرآت دادن تيم در سـاعاتي  . بر سرراه موفقيت تيمي خود جلوگيري نمايدممكن 

تـوان در   ها آمتر است را مـي  از روز آه امكان ريزش بهمن يا تغيير مسير يخچال

در فاز دوم يعني آاهش مخـاطرات ايجـاد تـيم    . اين فاز مورد توجه قرار داد

در فـاز  . نمايـد  تقسيم نفراتِ تيم، ايـن زمينـه را ايجـاد مـي    پشتيباني و 

آمادگي توجه آامل اعضاي تيم به يكديگر در حرآت از مسيرهاي صعب و دشوار 

يا در هميت راستا در حين وقوع بحران در هواي خراب يا وضعيت غير قابل پـيش  

رار مقابله و بازتواني نيز در فاز پنجم ق. بيني نيز اين وضعيت مطرح است

 . دارد

بايد ذهن مـردم و مـديران را   بنابراين علاوه بر آوهنوردي در جامعه نيز 

. از تعريف اوليه مديريت بحران به سمت تعريف جديد مديريت بحران سوق دهـيم 

هـا بـه سمـت     شود تا هزينه، نيرو و نگاه زيرا علاوه بر ناآارآمدي، باعث مي

ي دست گذاشت تا بحران اتفـاق  در ديدگاه اوليه بايد دست رو .غيرفعال برود

 . بيفتد و آن گاه تدبيري برايش بينديشيم

از منظرهاي گونـاگون مـورد تعريـف و    " بحران"همچون مفهوم " مديريت بحران"

تدقيق واقع شده است؛ گستره مفهومي تعريـف ايـن واژه بسـيار فـراخ و در     

بحـران و   برگيرنده هر تمهيدي براي پرهيز از بحران و جسـتجوي انديشـمندانه  

مـديريت بحـران بـر     .خاتمه و مهار بحران در راستاي تامين منافع و غيره است

هاي داخلي و خارجي   نوعي تدبير استراتژيك دلالت دارد آه در فرايند آن محيط

گـذاري   يك بحران مورد تحليل واقع شده، شناخت لازم آسب، مسير استراتژيك پايه

گان را براي رسيدن به اهداف تعيين شـده  شوند آه نخب هايي خلق مي و استراتژي

 .و تدبير شايسته و بايسته بحران ياري رساند

مديريت بحران، از مقولاتي اسـت آـه پـس از هـر حادثـه و بحرانـي آـاربرد        

فراواني دارد، قبل از هر سوالي بايد بدانيم مـديريت بحـران چـه معنـايي     

ر ايـن سـئوال بـه    د. دارد و از چه زماني به صورت يك علم مطرح شده است

علم مديريت بحران، در دنيا يك علم جـوان و  اين نكته بايد اشاره آرد آه 

هـا و حـوادث    رود، بشر به علت درگير بودن با انواع بحـران  نوپا به شمار مي

در طول تاريخ، همواره تمهيـداتي را بـراي   ) طبيعي، صنعتي، تروريستي و غيره(

ايـن دانـش بـه مجموعـه     . اشته استدر امان ماندن از اين حوادث مد نظر د

فعاليت هايي اتلاق مي شود که قبل،بعد و هنگام وقوع بحـران کـاهش اثـرات    

  .اين حوادث و کاهش آسيب پذيري انجام گيرد

 

 اصول مديريت بحران 

سـه  در ورزش آوهنوردي بصورت خاص و در جامعه بطور عام  در مديريت بحران،

  صداقت وصبر  ايثار،: اصل اساسي وجود دارد 

صبر به منزله ايستايي در مقابل مشكلات و  يعني اول ديگري و سپس من، ايثار

 . عمل و رفتار است صداقت سمبل صراحت در گفتار،

 ، هدايت آننده گرداننده آننده، اداره : و سرپرست تعاريف آلي مدير

 مدير بودن و مديري : مديريت 
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 ... خانواده،  ،قوم زمان، مردمي، نيرو، فني،: انواع مديريت

 ... فرصتهاي خطرناك،  عدم تعادل، تغيير حالت ناگهاني، آشفتگي،: بحران 

موقعيتي آه تهيـه غيرمنتظـره متوجـه ارزشـهاي حيـاتي شـده و زمـان بـراي         

 . گيري محدود است تصميم

 ) مصنوعي ( طبيعي و غير طبيعي : انواع بحران

عزم و عملكرد بشر ايجاد  ،اراده ميل، خارج از خواست،: بحران طبيعي ) الف

، بهمن، ارتفاع زدگي، يخ زدگي و سرما سيل ،زلزله،آتشفشان: مانند. شود مي

 زدگي

عـزم و عملكـرد بشـر ايجـاد      اراده، ميـل،  با خواست،: بحران غير طبيعي) ب

 . آتش سوزي تصادف، دعوا،: مانند .شود  مي

مديريت بحران است در بنابر آنچه در بالا بدان اشاره نموديم و از جمله اصول 

يابيم آه ورزش آوهنوردي از جمله ورزشهايي اسـت آـه بصـورت مـداوم در      مي

هـاي ديگـري ميـداني و در     شـايد در ورزش . هاي طبيعي اسـت  مواجه با بحران

هاي جدّي فردي و گروهي موقعيتي بصورت يك اقـدام بحرانـي بـه فـرد و      رقابت

هاي مدير  با توجه به ساير ويژگيتواند  گروه آن تحميل گردد، اين وضعيت مي

و مربي در فرآيند مديريت بحران آن مورد توجه قرار گرفته و اثرات منفـي  

توانـد   آن آمتر گردد و بطور مثال گرفتن يك آارت زرد در ورزش فوتبـال مـي  

مخاطرات امتيازدهي را براي تيم ايجاد نمايد يا تيمي آه در مجاورت سقوط به 

توانـد   فته است، امّا در ورزش آوهنوردي آارت زرد مـي تر قرار گر ليگ پائين

. به سرعت مقدمات آارت قرمز و اخراج از زندگي را به دنبال داشته باشـد 

هاي غيرقابل جبراني اسـت آـه    گيري در اين ورزش داراي هزينه بنابراين تصميم

هاي آن قابـل بازيافـت    بطور مثال با مرگ يك فرد تا امتداد تاريخ هزينه

 . پس مطالعه مديريت بحران امري قابل توجه است .نيست

ال ي ـدر حادثه سرمازدگي مرحـوم مهنـدس حسـن ايـزدي در صـعود زمسـتاني       

آميز سرپرست را تشـخيص   شرقي دماوند، ناظرين بدون آنكه موقعيت مخاطره شمال

نمودند بـدون آنكـه بداننـد ايـن      آاري سرپرستي صحبت مي دهند، همواره از آم

دقيقاً همان جوّ و همـان  وي نيز . د در مجاورت چنين فضائي بودهسرپرست نيز خو

نموده پس وضعيت بحران درآوهنوردي موقعيت خـاص و متمـايزي    سرما را تحمل مي

 . را به دنبال خواهد داشت

 

 : وظايف اصلي مديريت بحران

توجـه   بررسي اخبار مربوطـه،  له ارزيابي اطلاعات،أشناخت بحران و مس) الف

ارزيـابي راه   پيش دستي در مقابل شـايعات،  ت و توانمندي موجود،به امكانا

اطلاعـات و   Searchدر ايـن وضـعيت   . انتخاب بهترين راه حلهاي موجود و نهايتاً

Research آن براي سرپرستي مهم است . 

تفكيـك و  (. هاي مختلف بحران و به عبـارتي ديگـر پـس بحرانهـا     شناخت لايه) ب

 )اولويت بندي

 اضـطراب،  ميـزان نگرانـي،   هـا،  آموخته شناخت تجربيات،: نسان ا: لايه اول

 خونسردي و توانمنديها 

باورهاي ايجـاد تغـيير    شناخت فرهنگ بحران ستيزي،: فرهنگ جامعه : لايه دوم

 آداب و رسوم  عليه بحران و شناخت سنتها، اقليم،
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ميـزان   شـناخت ارتبـاط واحـدها بـا هـم،     : سـاختار ارتبـاطي   : لايه سوم

هماهنگي و مبادله  گيري، تصميم سرعت عمل در تمرآز و سلسله مراتب، دگي،پيچي

در ايـن راه  (. چه در تشكيلات رسمي و چه نهادها و اجتماعات مردمي اطلاعات،

 )گيري مؤثر و نحوه القاء تصميم مهم است هدايت و تصميم

. رانهاي مقابله با بح ها، روشها و شيوه استراتژي تبيين خط مشي: لايه چهارم 

تشكيل ستاد بحران با حضـور تمـامي نيروهـاي    : عملكرد و فعاليت آوتاه مدت 

حضـور يـا ارتبـاط دائـم اسـتفاده و      ، بندي وظـايف  تقسيم، مطلع و مسئول

هـاي   تشـكيل هسـته  ، انجام خدمات امداد و نجـات ، مندي از نيروهاي مسئول بهره

 . مديران عاليگزارش اقدامات به ، آگاهي دادن به بحران زدگان، عمليات

چگونگي،آيسـتي و منبـع    چرايـي،  شناخت چيسـتي، : عملكرد فعاليت بلند مدت 

 ). شناسايي آامل بحران(بحران 

هـاي مختلـف و وظـايف اصـلي      بنابراين در ورزش آوهنوردي نيز شـناخت لايـه  

هـاي مـؤثر حفاظـت از تـيم بـوده و شـناخت        مديريت بحران از جمله مكانيسم

تصميم و از بين بردن ساختار تيم چه به لحاظ دروني و  هاي بر هم زننده لايه

 . بايست بطور جدّي بدان توجه داشت باشد آه مي بيروني از جمله مسائلي مي

 

 طبقه بندي بحرانها از حيث تهديد و زمان تصميم گيري

گيري آم و تهديـد بسـيار جـدي     زمان تصميم در زمان وقوع بسياري از بحرانها،

آرايش مـديريتي و   لذا با شناخت بحران،... بهمن،  سيل، مانند زلزله، است،

ثر و مناسـب  ؤهـاي م ـ  گـيري  مل مخل در تصميماعو. گيرد عملياتي سرعت بيشتري مي

توسـعه و  ، گـيري  تعداد مراآـز تصـميم  ، غافلگيري نيروها، براي مديريت بحران

هاي  يويژگ، عدم مقابله لازم با شايعات، زمان آم و استرس زياد، گسترش بحران

آليه تصميمات در يك سيستم مديريت ، قابل فهم روشن، يك تصميم خوب صريح،

تفويض ، عايت شودردر ابلاغ تصميم و مصوبات سلسله مراتب ، واحد اتخاذ شود

بنـابراين   .گـيري شـود   در يك زمان واحد براي يـك موضـوع تصـميم   ، اختيار

سرپرستي تيم يا هر  بايست بدين مسئله توجه داشت آه در زمان وقوع بحران مي

بايسـت   يك از افراد آه توانايي و آمادگي برخورد با بحران را دارنـد مـي  

را بدسـت گرفتـه و بتوانـد بهتريـن تصـميم را از آن خـود       گيري  عنان تصميم

در حادثه سقوط يكي از اعضاي تيم آمريكـايي در يخچـال خومبـو در    . سازند

شد فردي آه دچار مصدوميت شده  گيري صحيح و مناسب باعث عدم تصميم 2005سال 

اصرار شرپاها مبني بر بالا آشيدن او و ممانعت سرپرست تيم . بود، فوت گردد

گـردد، باعـث شـد يـك      مـي   نمود اين طريقه باعث قطـع نخـاع وي   آه عنوان مي

 . مصدوميت احتمالي منجر به فوت گردد

ت آـنترل قـرار   همواره در هنگام وقوع بحران دو جنبه از بحران را بايد تحپس 

 . داد

 . حل و فصل رضايت بخش آن) آنترل و تنظيم بحران ب ) الف 

چنانچه هر بحران آوچك، خوب آنترل و اتمام نپذيرد بـه بحـران بـزرگ    : نتيجه

لـذا از آـارگزاران پايـه تـا بـالاترين سـطح اجرايـي و        . شود  تبديل مي

ان، چگـونگي  عملياتي در صف و ستاد، همگـي بايـد از بحـران و مـديريت بحـر     

گـيري در شـرايط سـخت را آمـوزش      همه تصميم. برخورد و آنترل آن مطلع باشند

در ورزش آوهنوردي صف و ستاد در يك جمع آوچـك  و از آنجا آه معمولاً ببينند 
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گردد، اين موضوع را مورد توجه قرار دهند و يـاراي مقابلـه بـا     خلاصه مي

 . بحران را داشته باشند

 

 يط بحرانگيري در شراي صميمت

بحران رو به رو شديد و مشكلات عملي و مسـائلي   ممكن است فكر آنيد همين آه با

آند و همه  داديد، براي شما آفايت مي و سامان بر گرفته است سر آه آن را در

 .چيز خاتمه يافته است

مديريت بحران  .سادگي از عواقب و اثرات آن رها شويد توانيد به اما نه، نمي

رود آه در آن گاهي اين احساس به انسان دست  مي هايي به شمار يتاز جمله موقع

  .دارد دهد آه دنيا با او سر دشمني مي

، بنديـد  ادن به يك بحران به آار مـي توجه آنيد روشي آه براي سرو سامان د

بلكـه تـأثير عظيمـي در روحيـه      تنها برعواقب ناشي از بحران مؤثر اسـت  نه

 .گذارد  بر موقعيت شما در داخل اين گروه به جا ميو همچنين ، همكاران شماگروه

ولي اين چند  .ايد ، تفاوت چنداني ندارد رهبري آرده نفر را ۵٠٠يا  ۵اينكه 

آورد آه بسيار مشكل بتـوان آن را   وجود مي اي را به ساعت عملكرد شما زمينه

 نحـو نادرسـتي جمـع و جـور آـرده      اگر مسئله را به .در آوتاه مدت تغيير داد

دست رفتن وفـاداري و   باشيد ، اين بحران موجب لطمه خوردن به حرمت شما و از

مطلـوبي سـر و    اما اگر مسئله را به نحـو  .شود روحيه گروه و همكاران شما مي

و  مندي آارآنان و اعضاي گروه سامان داده باشيد ، موجب افزايش شديد علاقه

 Iادثه گاشربروم حدر  .ودش تقويت هويت سازمان و مستحكم شدن موقعيت شما مي
آميز تيم و از دست رفتن انسـجام   سرپرست گروه پس از اطلاع از وضعيت مخاطره

اولاً ابتدا وي انسـجام از  . تيمي در ابتدا اطلاع اين وضعيت را هدايت نمود

هاي پشتيباني آننده را ايجاد نمود و ثانياً با هـدايت مـؤثر    دست رفته تيم

وي در ايـن راه مجموعـة   . بحران زده بازگردانـد  توانست انسجام را به تيم

 . برداشتهاي مؤثر را از پيش پا  عوامل محيطي و غيرمحيطي بازدارندة تصميم

جمع آوري و استفاده از اطلاعات مكـاني مربـوط بـه وضـعيت آنـوني حادثـه       

درآمترين زمان ممكن از جمله نيازهاي اساسـي در مـديريت بهينـه حـوادث مـي      

انجام شده در اين زمينه گوياي آن است آه اين امر جـز بـا   تحقيقات . باشد

. توجـه بـه مثـال مهـم اسـت     . گـردد  حوادث ميسر نميعوامل حاضر در همكاري 

آوري بخشـي از اطلاعـات    مذآور مي بايستي جمـع عوامل بعبارتي ديگر هر يك از 

گذاري  مكاني مورد نياز در مديريت حوادث را بر عهده گيرند و با به اشتراك

سـپس وي بـا لحـن     .قرار دهنـد مربوطه ول ئن را در دسترس مسآاين اطلاعات، 

مؤثر به القاي تصميمات خويش و هدايت و سرپرستي گروه بپـردازد شـايد در   

واقع سرپرستي در ورزش آوهنوردي در موقعيت بحراني معنا يابد وگرنه همگـان  

 . در وضعيت مناسب نياز به سرپرستي ندارند

 

 : بحرانپيشينه مديريت 

گيري افراد به هنگام بحـران بـه چگـونگي     تصميم ها و نحوه واضح است آه واآنش

است آه هرچه برداشت از وضع پيش  طبيعي .برداشت آنها از اوضاع وابسته است

سازمان احساس آننـد بـه    تر باشد و خطر بيشتري براي منافع خود و آمده جدي

 .آننـــــــد همـــــــان ميـــــــزان وضـــــــع را بحرانـــــــي مـــــــي
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براسـاس   .ر چنين وضعيتي سه عامل نقش زيادي دارندد» چارلز هرمان« به قول

 : دتوان ترسيم آر يم اين سه عامل سناريوهاي مختلفي را

تا چه حد مـورد تهديـد    اينكه وضعي آه پيش آمده منافع خود ،گروه را -الف

 .قرار داده است

 ) فرصت. (تمان لازم براي عكس العمل چقدر اسز -ب

 ) غافلگيري. (تتا چه حد غيرمنتظره بوده اسزمان براي سا -ج

، تـأثير اساسـي در   سرپرستاناز نظر دور داشت آه تصميم سريع  البته نبايد

وقتي آه مديران با يـك وضـعيت بحرانـي روبـرو      .داردگروه شكست  موفقيت يا

توانـد   صحيح مسئله و ارائه راه حل مناسب در زمان معين مي شوند ، شناخت مي

 .بوجود آورد گروهبراي  هايي را فرصت
بعد از جنگ جهاني دوم و مطرح شدن دانـش مـديريت نـوين،    در حيطه سياسي 

هـا و مـديريت آن، سـاز و آـار و سـازماندهي مناسـبي را        مقابله با بحران

ها و شرايط بحرانـي   به دنبال تدبير و اداره بحران  ن در واقع انسا. طلبيد مي

گفتند بعيد اسـت   اي هم مخالف بودند و مي هر چند در اين بين عده. بوده است

اما طرفداران مديريت بحـران بـا   . آه بتوان بحران را پيش بيني و آنترل آرد

اين استدلال آه هر چقدر بتوان بحران را آـاهش داد، شـرايط بهـتري خـواهيم     

سال پيش، علم مـديريت بحـران، بـه     ٢٥حدود . داشت، به گسترش آن پرداختند

دنيا مطرح شد، بيشترين مباحث هم در ارتباط با مـديريت  صورت مقدماتي در 

 . بحران در مقابله با حوادث طبيعي بود

سال اسـت   ١٥اگر بخواهيم به صورت آآادميك به مديريت بحران بپردازيم حدود 

هايي آـه بـه    حتي تعداد دانشگاه. شود ها تدريس مي آه اين دانش در دانشگاه

هاي موجود در اين زمينه هم  هستند و آتاب اند محدود آموزش اين دانش مشغول

 . محدود هستند

 

 : نروانشناسي برخورد با بحرا

 : ديگيران با تصميم

تصميمات فوري اتخاذ  سوء بحران و آنترل وضعيت ، براي محدود آردن عواقب -١

بحران در اثر وقوع ناگهاني و : گويد مي» گيتنز برم« آنند ، آنگونه آه

توجه فوري به آن براي اخذ  آيد آه اتفاقي بوجود مي غيرمنتظره حادثه يا

 .تصميمي فوري ضروري است
مطالب آنها را بشنوند شناسايي آرده و براي  اولين آساني آه قرار است -٢

 .باشند تأثير بر آنها برنامه خاصي داشته

 وي حل مسئله تمرآز آنند و به هيچ وجه تمرآز خـود را بـر روي مسـائل   ر -٣
 .ذارندغيرواقعي نگ

پـر از   وي خلاقيت تمرآز آنند و آنگـاه خواهنـد ديـد آـه دنيـاي آنهـا      ر -٤

 .امكانات نامحدود است

 .استفاده آنند ز حداآثر انرژي خود براي پيدا آردن راه حلا -٥

حيـات   بقـاء و  در اثـر تغـيير و تحـولاتي ،   : گويـد   در اين مورد مي »نسوفا«

راي رهـايي از نـابودي بايـد    سازمان به مخاطره افتاده است و سـازمان ب ـ 

 .تلاش آند العاده فوق
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 عصباني نشوند ، فرياد نكشند يا يك نفر را پيدا نكنند آه گناهان را -٦
 .به گردن او بيندازند

 .بحران را به يك فرصت تبديل آنند -٧

 .هائي آه اهداف متضاد در حل بحران دارند برخورد آنند گروه بايد با -٨

 : دوني استفاده آنننيوت بايد از تفكر -٩

 .بايد خود را در معرض موضوع قرار دهند -الف

 .بايد حساسيت نسبت به موضوع داشته باشد ذهنشان -ب

 .آنند ذهن خود را نسبت به موضوع بحران غني -ج

 

 : نسناريوها و حالات مختلف بحرا

شديد ، زمان آوتاه و غافلگيري  در اين وضعيت تهديد: ضعيت آاملاً بحراني و -١

 . هست

هاي عمده به خطر افتاده و تهديدات اساسي و فرصـت بـراي    وضعيت هدف در اين

آمده آاملاً غيرمنتظره بـوده و همـه    بسيار آم است و حادثه پيش گيري نيز تصميم

 .است را غافلگير آرده

 العمـل  ن عكـس هاي معمول براي نشان داد توان از روش در چنين وضعيتي ديگر نمي
مديريت در چنين حالتي بيش از هر چيز بـه تجربـه ، مهـارت ،     .استفاده آرد

از آنجا آـه فرصـت آـافي     .هوشمندي، خلاقيت و موقعيت سنجي نياز دارد سرعت ،

تجزيه و تحليل اطلاعات نيست بايد هرچه سريعتر بـا توجـه بـه     آوري و براي جمع

 .آن اقـــدام شـــود ارزيـــابي و نســـبت بـــه اطلاعـــات موجـــود موضـــوع
 . غافلگيري تهديد شديد، زمان بلند و: روضعيت نوظهو -٢

باشـد   مي در اين وضعيت تهديد شديد است ، بحران پيش آمده هم آاملاً غيرمنتظره

  .گيري وجود دارد ولي فرصت آافي براي تصميم

تجزيـه و تحليـل    آوري و گيران بايد از اين فرصت براي جمع بديهي است آه تصميم

وجـه   هـاي گونـاگون بـه بهتريـن     حل لاعات و يافتن گزينه مناسب از ميان راهاط

 .استفاده آنند

 . افلگيريو غتهديد ضعيف، زمان زياد : و آرام) آند(وضعيت بطئي  -٣

 گيري بسـيار زيـاد ولي   در اين حالت هم تهديد آم است و هم فرصت براي تصميم
 . حادثه غيرمترقبه است

آوري اطلاعـات و   گيران فرصت آافي براي جمـع  وضعيتي تصميمچنين  طبيعي است آه در

بويژه آنكه چون تهديد هم جدي نيست افـراد آمـتر دچـار     بحث و گفتگو دارند،

 .گيري آنند توانند تصميم مي اضطراب و دستپاچگي هستند و بهتر

 . و غافلگيري زمان آوتاه تهديد ضعيف ،: وضعيت موردي يا تصادفي  -٤

 ران پيش آمده تهديـد اساسـي بوجـود نيـاورده اسـت ولي هـم      در اين حالت بح
گـيري آوتـاه ، مثـل شـورش      غافلگيري شديد اسـت و هـم زمـان بـراي تصـميم     

توانـد   گيري درست انجام نشود بحـران مـي   چنين حالتي اگر تصميم در .)۴(مجارستان

 غالباً چون تهديد زيـاد  .گيران آند را متوجه تصميم تشديد شده و تهديد زيادي

 .شوند آنند در نتيجه بعداً گرفتار مي نمي گيران به آن توجه آافي نيست تصميم

 . بيني شده آوتاه و پيش تهديد شديد ، زمان: وضعيت انعكاسي  -٥

غـافلگيري وجـود    العمل آوتـاه ولي  در اين وضعيت تهديد شديد است و زمان عكس

 در چنين حـالتي  .ستبيني بوده ا اي قابل پيش ندارد چون از قبل ، وقوع حادثه
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خودشان را براي مواجهه با چـنين بحرانـي آمـاده     بايد از قبل، گيران  تصميم

 .هاي لازم را بگيرند تا بتوانند در زمان آوتاه تصميم آرده باشند

 . بيني شده ديد ، زمان بلند و پيشش تهديد: بحران تعمقي -٦

لعمل وجود دارد و هم عكس ا در اين حالت تهديد شديد است ولي زمان آافي براي

 . بيني بوده است بحران قابل پيش

آننـد   توانند مقدمات آار را از قبل فراهم گيران هم مي در اين وضعيت تصميم

آوري اطلاعات و بحـث و گفـت وگـو     تا غافلگير نشوند و هم فرصت آافي براي جمع

 .باشند داشته

 . بيني شده شضعيف ، زمان بلند و پيتهديد : وضعيت عادي و روزمره  -٧

گيري زياد اسـت و هـم    چنين وضعيتي هم تهديد آم است و هم زمان براي تصميم در

است آه افراد با آن  اين وضعيت بحراني .بيني بوده است قابل پيش بحران از قبل

مواجـه   شوند و بايد بتوانند طبق روال گذشته بـا آن  هرچند يكبار درگير مي

 هـاي  شود معمولاً روش هرچند يكبار تكرار مياز آنجا آه اين نوع بحران  .شوند
 .مقابله با آنها از قبل پيدا شده است

  .بيني شده مان آوتاه و پيش، زتهديد ضعيف: يوضعيت اداري و اجرائ -٨

بـيني   بحران قابل پيش العمل آوتاه و در چنين شرايطي تهديد آم است ، زمان عكس

بـيني بـوده    قبل هم قابل پـيش  شديد نيست و از در اين حالت چون تهديد .است

باشد تا در فرصت آوتاهي هـم آـه    است بايد مقدمات آار از قبل فراهم شده

 .گرفت بحران بوجود آمده است بتوان بهترين تصميم را
 

 : پارادايم در بحران

 ؟ بحران چيست الگو، مدل ، نمونه و بازي در – Paradigm اما منظور از

مطـرح   عنوان يكي از ابزارهاي اصلي مـديريت  نگري به در اثر بحران ، آينده

پارادايم يكسري از قوانين و مقـررات مكتـوب و نـامكتوب اسـت آـه       شود ، مي

آنـد و ديگـر    ها را تعريف مي  يكي آنكه محدوديت: رسالت عمده است  داراي دو

 .ها چگونه عمل بكنيم تا بتوانيم موفق باشيم محدوديت آنكه در اين

هـاي   عوض شده يا بـه عبـارت ديگـر پـارادايم     ها ه بازيپس بايد آگاه بود آ

قوانين و مقررات پـارادايم جديـد    شوند آه براي موفقيت بايد جديدي مطرح مي

الگوهاي گذشته بـه تحليـل    توان با لذا ديگر نمي) هنر بازي آردن(را شناخت 

 .هاي جديد پرداخت پارادايم

اشاره آرده و » نگري آينده«يك مدير خوب به  در آنار خصوصيات» پيتر دراآر«

نظمي  هاي مديران در دوران آشوب و بي مهارت يكي از مهمترين«: آند  تأآيد مي

آند محتوائي ، يعني آينده چه  مي نگري است و آن را به دو قسم مطرح ، آينده

 ».چيزها يعني چگونگي استفاده از اين چه چيز است و فرآيندي ،

اي يـا بعـد از بـروز مشـكل اتخـاذ       مسئلهدر گذشته مديران بعد از اتفاق 

آردند و تا حدودي به سمت تشخيص موقعيت  و از مديريت رويداد پيروي مي تصميم

اما امروزه مـديران بايـد از وقـوع هرگونـه بحـران و       .آردند مي نيز حرآت

 .نگري بروند سمت مديريت آينده مشكلي جلوگيري آنند و به
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 : گويد مي» هنري آيسينجر«

ديگر ، بحراني به وقوع بپيوندد چون برنامه مـن آامـل    ن است آه هفتهغيرممك

 .است
 

 : مديريت در بحران

است چگـونگي   با توجه به مطالبي آه گفته شد موضوعي آه در اينجا قابل طرح

 .مديريت در بحران است

پذيرد  آند و تعقل صورت نمي نمي ذهن درست آار در هنگام بحران به علت آشفتگي ،

آنـد آـه    نامناسبي بروز مي تمال اشتباه بسيار زياد است و رفتارهايلذا اح

 .ممكن است باعث تشديد بحران شود

شود فرد خود را آنترل آنـد و حـتي در مـواردي     لازم مي در شرائط بحراني گاهي

 .از تصميمات شتاب زده و هيجـان آلـود اسـت    العملي نشان ندهد بهتر اگر عكس

 .آند مي را بدتر ها وضع العمل زيرا اين عكس

به  انگيزد و با وجود اين غالباً شرايط به نحوي است آه فرد را به عمل برمي

 .شود دليل رفتارهاي غيرعقلائي و رفتارهاي نامناسب بحران تشديد مي

خويشتنداري و آرامش درتسلط بر اوضاع به هنگـام بحـران ، نقـش مهمـي      حفظ

شكل آه به شجاعت و سـرعت عمـل   مديريت بحران آاري است م به اين علت .دارد

در بحران ، تجربه و مهارت آافي است ولي افزون بر  گيري لازمه تصميم .نياز دارد

 .داشته و بتواند از شم خود استفاده آند مدير بايد اعتماد به نفس آن ،

براي تعيين درستي و نادرستي تصـميم   هاي ديگر آن است آه در وضعيت بحراني شكل

است آه درستي يا نادرسـتي   ت نيست ، زيرا تنها نتيجه تصميماي دردس ، ضابطه

 .آند آن را تعيين مي

 

 ارزيابي وضعيت فعلي مديريت بحران و حتي مديريت جامع بحران در آشور 

هاي توسـعه آشـور    اولين باري آه اين مفاهيم تحت عنوان سياست وارد برنامه

هاي ابلاغي پيشگيري  سياست هايي بود آه مقام معظم رهبري تحت عنوان شد، سياست

مـروري بـر   . اعلام فرمودند ٨٤و مديريت بحران در حوادث غير مترقبه در سال 

ها مبـتني بـر    درصد از اين سياست ٦٠دهد آه بيش از   ها، نشان مي اين سياست

مواردي چون آـاهش مخـاطرات و شناسـايي حـوادث هـم در ايـن       . پيشگيري است

 . ها مطرح شده اند سياست

ير مديريت بحران، يـك اصـل وجـود دارد، آن هـم ايـن اسـت آـه بايـد         در س

سياستگذاري درستي انجام شود، اگر اين سياستگذاري درست نباشد، مسير تصميم 

 .رفت سازي تا انتها غلط پيش خواهد

در مـديران و  " مـديريت جـامع بحـران   "البته بايد، باور و فرهنـگ صـحيح   

 .شدبعدي  مسئولان شكل بگيرد و بعد وارد مراحل

تر شدن موضوع بهتر است بحث را بازتر آنيم، به خود بحران و انواع  راي روشنب

 ها بپردازيم؟ بحران چيست؟ و چه تعريفي دارد؟  بحران

. بيان آرداي را  براي اين آه به تعريف آاربردي بحران برسيم، بايد مقدمه

ف قابليـت  ايـن تعـاري   تعاريف بحران، فراوان و خيلي فلسفي اسـت، اآثـراً  

 . آردهاي بحران را تعريف  ابتدا بايد شاخصه .عملياتي شدن را ندارند

 : در بحران چهار شاخص وجود دارد
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 شدت حادثه،  -١

 وسعت حادثه،  -٢

 قابل مديريت بودن حادثه با منابع موجود انسـاني، تجهيزاتـي، مـالي و    -٣

 اطلاعاتي 

 . اختلال نظم و امنيت جامعه -٤

 . توانيم به تعريف بحران برسيم مي ها با اين شاخص

آـه در   -هميشه هم ناگهـاني نيسـت   -ايي ناگهاني بحران عبارت است از واقعه

شود و  نظمي و اختلال در امنيت جامعه مي آيد، باعث ايجاد بي جامعه بوجود مي

 . آند و نيازمند تدابير عميق است مديريت منابع جامعه را مختل مي

هـاي محلـي    گاهي بحران با استفاده از منابع و آمـك  .بحران انواعي هم دارد

گاهي علاوه بر منابع محلي بـه  . گيرد قابل مديريت است آه بحران محدود نام مي

منابع استاني هم نياز است، گاهي به منابع ملي و آشوري نيـاز داريـد و   

 . بندي بحران است هاي بين المللي نياز داريد، اين سطح گاهي هم به آمك

هـاي طبيعـي    نوع حادثه طبيعي وجود دارد آه تحـت عنـوان بحـران    ٤٦ز بيش ا

هـاي انسـان سـاز     شوند، نوع ديگري از بحران ها با عنوان بحـران  شناخته مي

دسـته  . سوزي و حوادث صـنعتي هسـتند   شوند، آه شامل انفجار، آتش شناخته مي

م بـه  هاي انسان و گاهي ه ـ سومي از حوادث هم وجود دارد آه گاهي در بحران

هـا و حـوادث    هـا، جنـگ   ايـن دسـته از بحـران   . شوند صورت جداگانه مطرح مي

اين حوادث از لحـاظ محتـوي، نـوع عمليـات و اداره بحـران      . تروريستي هستند

در . هايي را با هم دارند ولي اساس و فرآيند مديريت آنها يكسان است تفاوت

ا بـا يـك حادثـه    آند شما با يك زلزله مواجه هسـتيد و ي ـ  واقع تفاوتي نمي

مـاهوي در    حدود بيسـت تفـاوت  . شود، محتوي آار است صنعتي، آنچه متفاوت مي

 . گذارد ثير نميأاين زمينه وجود دارد اما خيلي در مديريت ت

 در مديريت بحران  مؤثرش گام ش
قبـل از  . مروزه مديريت بحران يك بخش اساسـي از مـديريت اسـتراتژيك اسـت    ا

، مديريت بحران براي تضمين ثبات و موفقيت مستمر تعقيب هرگونه اهداف بلند

سازمانهايي آه در معرض بحران قرار دارند به  اساساً. يك سازمان ضروري است

نيازمنـد يـك    مؤثرمديريت بحران . آمادگي بيشتري در برابر آن نياز دارند

مند است آه مبتني بر هوشياري، حساسيت مـديريتي و يـك    رويكرد منظم و نظام

 . ريزي دقيق و آمادگي سازماني است وب از اهميت برنامهدرك خ

 

 : گام اول
 : مواجهه با بحران

روبرو شدن با بحران، پرداختن به هر اقدامي است آه بـراي آـاهش خسـارت و    

برخي سازمانها از قبل اقدام به تدوين يك . زيان ناشي از بحران ضروري است

انـد آـه بـه     آـرده ) CRISIS MANAGEMENT PLAN=CMP(برنامه مديريت بحـران  

سـازمانهايي آـه چـنين اقـدامي     . دهـد  مديران امكان واآـنش مطلـوب را مـي   

دچار ضرر و زيان بيشتري مـي شـوند چـون مـديران آنهـا       اند، احتمالاً نكرده

براي نمونه درمورد فاسدشدن يـك   .اند برنامه مديريت بحران را تدوين نكرده

هـاي بسـيار مطلـوبي را بـراي      ت رويـه محصول، برنامه مديريت بحران ممكن اس

فراخواني آالاي معيوب فراهم سازد و با مشـتريان، آارآنـان، نماينـدگان و    
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مندي از منافع يك  از اين رو بدون بهره. ساير ذينفعان ارتباط برقرار آند

هاي زيادي در فرايند مواجهه بـا   برنامه مديريت بحران، مديران دچار چالش

ين آنها بايد فشار زيادي را از لحاظ احساسي و فيزيكـي  همچن. بحران خواهندشد

اين هم درست نيست آه گفته شود يك برنامه مـديريت بحـران همـه    . تحمل آنند

مسايل را حل خواهدآرد، اما در اآثر موارد، مواجهه با بحران با آمك يـك  

. برنامه مديريت بحران، فشار ناشي از آن را حداقل قابـل تحمـل خواهـدآرد   

اعم از اينكه برنامه مديريت بحـران  (حال يك سازمان  هر است آه در بديهي

، چنانچه دچار بحـران شـود، راه گريـزي از آن نخواهـد     )داشته باشد يا نه

 .داشت

آنها بايد ميـزان  . مديران سازمان بايد با بحران روبرو و بر آن چيره شوند

ئيهـاي نـاملموس   حمايت مردم و همچنين دارائيهاي ارزشمند سازمان شـامل دارا 

از همـه مهمـتر،   . گيري آنند نظير حسن نيت و تصوير ذهني از سازمان را اندازه

آنها بايد در مقابل بحران با شجاعت، اراده محكم و تعهد، متانت و پشـتكار  

مديريت خوب بحران مي تواند تا حد زيادي باعـث تسـهيل   . واآنش نشان دهند

سفانه مديران ضعيف ممكن است أمت. ددر مواجهه با بحران و رهايي از خطر شو

بحران را خوب درك نكنند و سازمانهاي خود را در معرض خطرات بيشـتري قـرار   

 . دهند

 

 : گام دوم
 : بازانديشي

طريق مواجهه با آن، مديران براي جـبران خسـتگي    بعداز بررسي يك بحران از

. هسـتند ) تجديـد قـوا  (روحي و رواني ناشي از اين فشار نيازمند يك وقفه 

ايـن وقفـه فرصـتي اسـت تـا      . اما اين وقفه نبايد بيش از حد طولاني باشد

 :مديران مناسبترين پاسخها را براي پرسشهاي ذيل بيابند

 چه چيزي و چگونه اتفاق افتاده است؟ – ١

 علت اين واقعه چيست؟ – ٢

 چرا به اين شكل رخ داده است؟ – ٣

 لحـاظ يـادگيري، بازانديشـي در    از. بازانديشي يافتن مقصر يا سپربلا نيسـت 

واقع به درك اشتباهات گذشته و يافتن دلسوزانه يك روش بهـتر و جلـوگيري از   

خسارات ناشـي از بحـران را بايـد    . تكرار اشتباهات در آينده اشاره دارد

 .ارزيابي آرد تا اهميت و اثر منفي آن براي سازمان مشخص شود آاملاً

هاي مهمـي را دربـاره نتـايج ناديـده     اغلب چنين ارزيابي مي توانـد درس ـ 

در سازماني آـه برنامـه مـديريت    . انگاشتن مديريت بحران در برداشته باشد

بحران در واآنش به بحران اجرا مي شود، بازانديشي به معناي نگاه عميق به 

هـاي   زمينـه . برنامه مـديريت بحـران بـراي آزمـون مجـدد اثربخشـي آن اسـت       

 بررسي قرار گرفته يـا آـاملاً   ورت ظاهري موردپذيري آه ممكن است به ص آسيب

 .حذف نشده باشند، در برنامه مديريت بحران مي تواند مشخص شود

اي را بـراي تلاشـهاي    بازانديشي با پرداختن به اين مسايل، اساس و شالوده

نياز به منظور تقويت ظرفيتهاي سـازماني در يـادگيري و جلـوگيري از     مورد

 .بحران ايجاد مي آند
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 : ام سومگ
 : برنامه نوسازي

اگر مديران به اصل بهبود مستمر اعتقاد نداشته باشند، بازانديشـي توجـه   

از . برابر بحران جلـب مـي آنـد    آنها را به بررسي روش آمادگي سازماني در

اين رو بعد از بازانديشي نوسازي روشها به عنوان گام منطقي بعدي انجـام  

بايـد بـه جعبـه     موجود نباشـد، مسـلماً   اگر برنامه مديريت بحران. گيرد مي

برخي مخالفان سرسخت در سازمان ممكن اسـت قبـل   . ابزار مديريت افزوده شود

پيامـد  . از بحران، بر معرفي يك برنامه مديريت بحران رسمـي پافشـاري آننـد   

 بحران و شاهد موجود در مورد اثرات مخـرب آن، قـدرت زيـادي را در تقاعـد    

ورد تـا مخالفـان برنامـه مـديريت بحـران را بـه       ساختن مديران فراهم مي آ

ازسوي ديگر، چنانچه از قبل يك برنامه مـديريت  . موافقان آن تبديل آنند

بازبيني قرار گيرد تا درسهاي آموخته شـده از   بحران موجود باشد بايد مورد

برنامه مديريت بحـران مسـتلزم بـه    . بحرانهاي پايان يافته مدنظر قرار گيرد

و تغييرات صورت گرفته بايد به سرعت به اطلاع تمام آارآنـان   روزرساني است

برنامه نوسازي روشها مستلزم . درگير در برنامه مديريت بحران سازمان برسد

مـورد بهبـود مسـتمر     آن است آه مديران و همكاران آنان آه ايده مشترآي در

 اگر مـديران ايـن نقـش را بـه    . دارند، نقش مدافعان تغيير را ايفا آنند

را فـراهم  ) مخالفـان (خوبي ايفا آنند، و همكاري همفكران و سـاير همكـاران   

نتيجـه ايـن تغـييرات مثبـت،      شـد و در  سازند، تغييرات مثبتي ايجاد خواهـد 

 .بود پذير خواهد تر شده و آمتر آسيب سازمان قوي

 
 : گام چهارم

 : احساس بحران
  . بـالقوه اسـت   هـاي اوليـه خطـر يـك بحـران      هدف اصلي احساس، يافتن نشانه

  حقيقــت ايــن مرحلــه تحــت نظــر گــرفتن محــيط هــاي داخلــي و خــارجي يــك  در

ــت ــازمان اس ــه و. س ــوت و  تجزي ــاط ق ــل نق ــدات تحلي ــتها و تهدي ــعف، فرص   ض

)STRENGTHS, WEAKNESSES, OPPORTUNITIES AND THREATS = SWOT (   بـه بررسـي

است سـازمان را  اي آه ممكن  دهنده تشخيص روندهاي هشدار دقيق محيط عمومي و

اگر مديران هشيار باشـند، فرصـت خـوبي وجـود     . تهديد آند، آمك خواهدآرد

هايي را شناسايي آنند آه خـبر   ساخت تا نشانه دارد آه آنها را قادر خواهد

بيني يك بحران علم دقيقي نيست ولي بايـد بـه    چه پيش اگر. از بحران مي دهند

. يك سـازمان مـدنظر قـرار گـيرد     ريزي بحران عنوان يك بخش اساسي از برنامه

تر بحران از اين جهت آـه لازم اسـت مـديران چشـم و      بيني دقيق احساس در پيش

هـاي   گوششان را به خوبي بازنگه دارند و از اين رو احتمال احساس نشـانه 

 .آند اوليه بحران را افزايش دهند، نقش مهمي ايفا مي

ي افـزايش موفقيـت در   به علاوه مديران مي تواننـد دو روش ديگـر را بـرا   

 . گيرند احساس بحران به آار

طريـق قـدم زدن را    در روش اول، آنها ممكن است بخواهند تكنيـك مـديريت از  

تر با سـاير افـراد در سـازمان را     اين امر امكان تماس نزديك. اجرا آنند

دستان و همكاران،  صحبت آردن و گوش آردن به صحبتهاي زير. فراهم مي آورد

هـاي   ايـده ) مثل آارآنان فروش(يي آه در خط مقدم آار مي آنند بويژه آنها
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بيشتر و بهتري را راجع به سناريوهاي مختلف بحران آه ممكن است سازمان بـا آن  

 .روبرو شود، براي مديران فراهم مي آورد

انجـام امـور بيشـتر     وقتي آه مديران در. اي است روش ارزشمند دوم، آار شبكه

بيشتري ايجاد شود، مـي تواننـد از منـافع حاصـل از      مشارآت آنند و همكاري

هاي بيرونـي   اي تماس آار شبكه. مند شوند دسترسي بيشتر به اطلاعات گرانبها بهره

آميز از منابع حيـاتي   برداري موفقيت يك مدير را گسترش داده و احتمال بهره

رار توجـه ق ـ  اين صورت مورد اطلاعات مرتبط با بحران را آه ممكن است در غير

 .نگيرد، افزايش مي دهد

 

 : گام پنجم
 : مداخله و اقدام

هاي اوليه خطر به قدري روشن  احساس و درك علائم بحران در شرايطي آه نشانه

. است آه قابل چشم پوشي نيست، ممكن است مديران را ناچار به مداخله آنـد 

 ها، مشاوره بـا آارشناسـان و ارزيـابي همـه عوامـل      بررسي مجدد اين نشانه

توانند بـه بحـران    ها نمي مرتبط با ريسك براي اطمينان از اينكه اين نشانه

 .اهميت است منجر شوند، براي مديران حائز

بديهي است توان ادراك و تحليل مديران در دستيابي آنها به نتيجه نهايي از 

هرگاه مديران اطمينان يافتند آه مداخله روش . اهميت زيادي برخوردار است

نظرشان را به سرعت و به موقع به  ت، بايد استراتژي مداخله موردمناسبي اس

بهترين استراتژي آن است آه مانع از رشد يـك بحـران بـالقوه    . اجرا درآورند

چه  اگر بحرانها مهار نشوند، اگر .شده و آن را به طور ريشه اي مهار آنند

و به قـدري  گيري باشند، تمايل به توسعه پيدا مي آنند  در مراحل اوليه شكل

يـك   مداخله مسلماً. آور مي شوند قابل آنترل و مرگ افزايش مي يابند آه غير

چه مداخله يـك گـام ضـروري اسـت،      اگر. مرحله مشكل در مديريت بحران است

حـال   از دام يـك بحـران در   چنانچه مديران بخواهند سازمانهايشان را سريعاً

براي غالب شدن بر آن نياز  به منابع بيشتري گسترش در امان بدارند، اساساً

 .خواهند داشت

 

 : گام ششم
 : اقدامات نهايي آخرين اقدام در مواجهه با بحران

آنند،  اي آه گاها با طغيان همراه است، زندگي مي افرادي آه نزديك رودخانه

وقـتي بـراي متوقـف    . هاي شن به عنوان روش آنترل سيل آشنا هسـتند  با آيسه

تـوان انجـام داد، يـك سـيل در راه اسـت و       ي نمـي ساختن طغيان آب ديگر آار

. ها و جلـوگيري از ويرانـي باشـد    هاي شن ممكن است تنها راه حفظ خانه آيسه

همچنين وقتي اقدامات مداخله جويانه قادر به مهار يك بحران ابتدايي نيسـت،  

 .به عنوان آخرين اقدام بايد از همه امكانات سازمان بهره برد

ك برنامه مديريت بحران است، برنامه خود را به اجـرا  سازماني آه داراي ي

درآورده و همه اعضاي تيم مديريت بحران را در آماده باش آامـل قـرار مـي    

شامل پرسـنل و تجهيـزات بايـد در حالـت     ) آمكي(همه منابع پشتيباني . دهد

 .آماده باش باشد
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 نمونه يك مديرِ موفقِ بحران

سـروان صـداقت ،    ١٣۶۴هاي اسـفند   شب در ساعت سه بعد از نيمه شب يكي از

هاي آشـيك در حـال انجـام     گذرنامه فرودگاه مهرآباد مطابق شب مسئول اداره

يك خانم بيمار تبعه آشور آلمان در حـالي آـه بـر     در همين زمان ، .وظيفه بود

برد به همـراه سـفير آشـور     اغما بسر مي روي برانكارد قرار داشت و در حالت

بيمار  .فرودگاه مهرآباد شدند راني وارد قسمت ترانزيتآلمان و يك پزشك اي

را در دسـت داشـت    در وضعيت خوبي نبود و پزشك معالجش در حالي آه پايه سرم

سـروان   پس از ورود ، سفير آلمان به سرعت خود را بـه  .آرد از او مراقبت مي

آـرد بـه وي    صداقت رساند و با آمك پزشك ايراني آه مطالب او را ترجمه مي

اين خانم يك ماه قبل ، از آوه سقوط آرده و نخاع شوآي وي آسيب ديـده   : فتگ

هاي تهران مـورد عمـل جراحـي     سه بار در يكي از بيمارستان تا به حال .است

پزشكان نياز به يك عمل جراحي دارد آـه بـه    قرار گرفته است و طبق تشخيص

 .يران ميسر نيستدادن آن در ا علت فقدان وسايل و تجهيزات مورد نياز انجام

فرودگاه فرانكفورت بـه   امشب به محض رسيدن به ايم آه بيمار ، ما ترتيبي داده

از شمـا   بـه همـين جهـت    .بيمارستان منتقل شده ، تحت عمل جراحي قـرار گـيرد   

خواهم آه به بيمار و پزشك همراهش اجازه داده شود بـا پـرواز امشـب ،     مي

س قوانين و مقررات ، هيج ايرانـي يـا   گفتني است براسا( .را ترك آنند تهران

داشتن گذرنامه معتبر حق خـروج از آشـور را نـدارد ، بـه      خارجي بدون همراه

ساعت قبل از پرواز به اداره اقامـت اتبـاع    ۴٨علاوه خارجيان ملزم هستند 

 ).دارند بيگانه مراجعه آرده ، اجازه خروج دريافت
 شده بود از سفير درخواست آـرد اي غيرعادي روبرو  سروان صداقت آه با مسئله

گذرنامه و ساير مدارك معتبر بيمار و همچنين مدارك مربوط به پزشك ايرانـي  

بود همراه بيمار به آشور آلمان سفر آند ارائه دهد ، اما سـفير   را آه قرار

حاضر به هيچ وجه دسترسي به مدارك بيمار ميسر نيست  پاسخ داد آه در شرايط

پزشك ايراني نيز بـه علـت آمبـود وقـت و      براي خروج و تهيه گذرنامه معتبر

 .پذير نيست استثنائي بودن مورد ، امكان

 KLM آن شب ، تنها پرواز به سوي فرانكفورت متعلق به شرآت هواپيمايي در
 .شد بعدازظهر روز بعد هيچ پروازي به فرانكفورت انجام نمي ٢بود و تا ساعت 

دانست چـه   منتظره مواجه شده بود و نميمشكلي غير سروان در آن شب با بحران و

بود و با يك تصميم اشتباه ممكـن بـود    از يك طرف جان يك انسان مطرح .آند

محدودآننده مواجه بود آـه   به مرگش منجر شود و از طرفي با قوانين و مقررات

سروان ابتـدا بـه    .پذيرفت با يك تصميم اشتباه بايد تبعات سنگين آن را مي

آن  رئيس وي از اينكه سروان در .د و از او آسب تكليف آردرئيس خود زنگ ز

وقت شب او را از خواب بيدار آرده بود عصباني شد و در پاسخ به وي گفـت  

سـروان صـداقت طبـق     .مقررات عمل آند و بلافاصله گوشـي را گذاشـت   آه طبق

با مسئول رده بالاتر يعني رئيس گذرنامه مرآـزي و   مقررات موجود در سازمان

ولي هـيچ   .وزارت خارجه تمـاس گرفـت    با رئيس شهرباني وقت و آنگاه با سپس

فشار عصبي شديدي احسـاس   گذشت و او وقت به سرعت مي .موفقيتي به دست نياورد

 .آرد مي

آرديـد؟ و   تصميمي اتخـاذ مـي   حال اگر شما در موقعيت بحراني سروان بوديد چه

 نموديد ؟ چگونه آن را توجيه مي
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ز روساي بالاتر خود نااميد شد براي نجات جان بيمار و نيز آنكه ا وي پس از

سياسي مسئله تصميم گرفت به مسافر بيمـار اجـازه خـروج     جلوگيري از تبعات

جلوگيري آند و مراقبت از بيمار را بـه عهـده    بدهد ولي از خروج پزشك همراه

 .خدمه هواپيما بگذارد

ضمناً تصميمي گرفت آه  از بحران و فشار عصبي رها شد و او با اين تصميم

سنجيده و درست در آن شرايط سخت همواره  بعدها آن را به عنوان يك تصميم

 .شد به همكاران خود يادآور مي
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 نتيجه گيري

تواننـد در برابـر همـه نـوع بحـران       نمـي و سرپرستان بديهي است آه مديران 

نوان يـك  با اين حال اگر آنها به مديريت بحران به ع. آمادگي داشته باشند

بخش جدانشدني از مسئوليت مديريت استراتژيك خـود معتقـد باشـند، احتمـال     

توجه به . اينكه سازمانهايشان گرفتار بحران شود تاحد زيادي آاهش مي يابد

ريزي تكنيكي و عملياتي بسـيار مهـم    مديريت بحران و ارتباط آن با برنامه

مـدت يـك    فايي بلنـد در تحليل نهايي مديريت بحران ضـامن بقـا و شـكو    .است

پايان نامه اي پيشنهاد شده در اين  رويكرد شش مرحله. استو گروه سازمان 

گيري خود در مديريت بحران را  آمك خواهدآرد تا مهارتهاي تصميمسرپرستان به 

توسعه داده و اهميت نقش مديريت بحران در فرايند مديريت استراتژيك را درك 

 .آنند

يـا شكسـت يـك صـعود در ورزش     انيم آه موفقيـت  د نابر آنچه آه گفتيم ميب

و سرپرست معنا پيدا گيري و مديريت بجا و صحيح يك مدير  آوهنوردي با تصميم

آند و اين وضعيت به حد زيادي با مـديريت بحـران در ارتبـاط تنگاتنـگ      مي

پس بنابراين سرپرستي و مديريت در ورزش آوهنوردي با مـديريت بحـران   . است

بايست بدان توجه لازم دانست طراحي ذهن و توجه بـه   و مي درهم آميخته است

عوامل داخلي و خارجي تأثيرگذار بر موفقيت تيمي از جملة اين مضـامين اسـت   

 . بايست مد نظر قرار گيرد آه مي

 


